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Informacni memorandum pro klienty

informace o zpracovéni osobnich tidajii pro potencialni klienty a klienty Swiss Life Select Reality s.r.o.

Spole¢nost Swiss Life Select Reality s.r.o zpracovava Vase osobni tidaje v roli spravce osobnich tidaji. Swiss Life Select Reality s.r.o. vénuje velkou
pozornost ochrané a zabezpeceni VaSich osobnich tdajt. Pro blizsi vysvétleni a Vasi lepsi orientaci jsme pro Vds pripravili tento dokument:
ynforma¢ni memorandum - Informace o zpracovani osobnich tdaji pro potencidlni klienty a klienty Swiss Life Select Reality s.r.o.

(déle jen ,,Informaéni memorandum®), ktery popisuje, jak nakladime s osobnimi tidaji, které o Vis shromazdujeme a zpracovavame.

Kdo jsme?

Swiss Life Select Reality s.r.0., se sidlem Pobfezni 620/3, 186 00 Praha 8, spole¢nost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, pod sp. zn. C 216200 (dile jen ,,Swiss Life Select Reality, ,,spravce“ a/nebo ,,my“) vykonavajici ¢innost zprostredkovatele obchodu
s nemovitostmi (realitni kancelar). Swiss Life Select Reality je subjektem pod dohledem Finan¢niho analytického tifadu a dalsich organi vefejné
moci. Swiss Life Select Reality provadi ¢innost prostiednictvim svych makléft a zaméstnanct, ket jsou ve smluvnim vztahu se Swiss Life Select
Reality a jsou Swiss Life Select Reality povéfeni ke zpracovani osobnich tidajti v rozsahu dile uvedeném. Vase osobni tidaje zpracovavime na tizemi

Evropské unie.

Jaké tdaje o Vds zpracovavime?
V ramci nasi hlavni ¢innosti zprostredkovatele obchodt s nemovitostmi o Vs zpracovavame rtizné kategorie osobnich tdajt, na zakladé keerych,

by bylo mozné identifikovat dany subjekt tidajii. Témito kategoriemi jsou:

i identifika¢ni a kontaktni tidaje (napf. jméno, prijmeni, adresa, datum narozeni, rodné ¢islo, telefon, e-mailova adresa);

ii.  daje vztahujici se k pfedmétné smlouvé (napf. informace o Vasi nemovitosti, zptisobu financovini koupé nemovitosti atp.);
iii.  daje pro zjisténi potreb a pozadavku klienta (napt. povolani, rodinné poméry, idaje ziskané na zédkladé zdznamui z jedndni);
iv.  daje z monitoringu (napf. zdznam o vyuzivani online sluzeb);

v.  dalsi Vami dobrovolné poskytnuté tidaje pro poskytnuti sluzby finan¢niho planovani;

vi.  zvlaseni kategorie osobnich tidaji (biometrické tidaje).

Swiss Life Select Reality dile mutize poskytovat sluzby a zprostfedkovévat uzavieni smlouvy i v dalsich oblastech mimo trh s nemovitostmi,
v takovych pripadech o Vis zpracovavime tdaje, které jsou potiebné pro uzavieni smlouvy, obhajobu nasich pravnich naroka a pro tcely plnéni
nasich pravnich povinnosti (napf. osobni tidaje potfebné pro dodrzeni pozadavktt AML zikona).

Pro jaké tcely se zpracovdvaji Vase osobni uidaje?

Prdvni zdklady zpracovdni:

a)  Plnéni povinnosti vyplyvajicich zejména z nisledujicich pravnich predpisi:
Poskytnuti nékterych osobnich tidaju stanovuji jednotlivé zdkony, mimo jiné pfi zprostfedkovani obchodu s nemovitostmi. V pripadé
neposkytnuti pravnimi predpisy pozadovanych osobnich tidaji VAm nemusi byt Swiss Life Select Reality poskytnuty pozadované sluzby,

nebo nebude mozné zprostredkovat uzavieni smlouvy.

- zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich
predpisti (déle a vyse jen ,,AML zdkon®) - pro plnéni povinnosti vyplyvajici z AML zakona pfi zprostfedkovani obchodu s nemovitostmi.
Pro plnéni povinnosti vyplyvajicich z AML zikona o Vis zpracovavime po dobu deseti let od ukonceni obchodniho vztahu zejména: jméno
a prijmeni, rodné ¢islo, a nebylo-li pfidéleno, datum narozeni, dile misto narozeni, pohlavi, trvaly nebo jiny pobyt a statni obcanstvi
(u podnikajicich fyzickych osob pak obchodni firmu, odlisujici dodatek nebo dalsi oznaceni, misto podnikani a identifika¢ni ¢islo osoby),
druh a ¢islo priikazu totoznosti, stat, popiipadé organ, ktery jej vydal, a dobu jeho platnosti, kopii priikazu totoznosti, povolani, telefonni
&slo a e-mailovou adresu, tdaj, zda jste ¢ nejste politicky exponovanou osobou nebo osobou, viici niz CR uplatiiuje mezinarodni sankce

podle ziakona o provadéni mezindrodnich sankci;
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- zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik, pro plnéni povinnosti vyplyvajici z tohoto zdkona jsou Vase osobni tidaje zpracovavany po dobu
promléeci doby, tj. po dobu 15 let (nestanovi-li jiny pravni piedpis lhtitu delsi);
- zdkon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, pro plnéni povinnosti vyplyvajici z tohoto pravniho predpisu jsou Vase osobni tidaje zpracovavany

po dobu zakonné promléeci doby, tj. po dobu 15 let (nestanovi-li jiny pravni predpis lhtitu delsi).

V ptipadé zahdjeni soudniho, spravniho ¢i jiného fizeni, vztahujiciho se k Vadim osobnim tidajiim, zpracovava Swiss Life Select Reality Vase osobni

tdaje po celou dobu trvini takového fizeni, a to v nezbytném rozsahu.

Swiss Life Select Reality plni své zdkonné povinnosti v rimci poskytovani soucinnosti soudiim, organtim ¢innym v trestnim fizeni, exekutortim,

notartim, insolvenénim spravciim a dal$im organtim vefejné moci dle pfislusnych pravnich predpisi.

b)

Plnéni smlouvy, poskytnuti sluzby a/nebo opatfeni pfijati pfed uzavienim smlouvy, poskytnutim sluzby:

Swiss Life Select Reality zpracovava osobni tudaje jiz od doby zapoceti jednini o uzavieni smlouvy/poskytnuti sluzby s potencidlnim
klientem, ktery projevil zajem o zprostiedkovani smlouvy/sluzby. Swiss Life Select Reality zpracovava osobni tidaje pro ticely realizace Vami
pozadovaného smluvniho vztahu ¢ pozadované sluzby. Osobni tidaje Swiss Life Select Reality zpracovava v rimci pfipravnych jednani pro
ucely posouzeni VasSich pozadavki a potfeb, Vadi finan¢ni situace, majetkovych a rodinnych pomért, zaméstnani a/nebo podnikatelské

¢innosti apod.

Tyto osobni tdaje se zpracovavaji po dobu trvani smluvniho vztahu s Vasi osobou a nasledné do doby, kdy dojde k promlceni moznych

naroki z tohoto smluvniho vztahu vyplyvajicich, pokud jiny pravni predpis nestanovi lhttu delsi.

V pripadé, kdy nedojde k uzavieni smlouvy a/nebo k poskytnuti sluzby Swiss Life Select Reality, jsou osobni tidaje v internim systému
zpracovavany max. po dobu 4 let, nésledné dochdzi k jejich archivaci az do doby, kdy dojde k promléeni vsech pfipadnych narokii vyplyvajicich
z jedndni a ¢innosti souvisejicich s jednanim o uzavieni smlouvy (pravnim narokem mtze byt napiiklad vymahani pohledavky z diivodu

obejiti nasi spole¢nosti pfi uzavieni zprostredkovavané smlouvy) a/nebo poskytnuti sluzby, pokud jiny pravni predpis nestanovi lhiitu delsi.

Opréavnéné zajmy spravce:
Na pravnim zikladé opravnéného zdjmu Swiss Life Select Reality ¢i tieti strany zpracovavime VaSe osobni tidaje zejména v nésledujicich

situacich:

i.  zpracovani osobnich tidaji osob, které nejsou smluvni stranou - na tomto pravnim zikladé zpracovivime osobni tidaje osob, které
nejsou smluvni stranou smlouvy. Jedna se zejména o tdaje Vaseho partnera, ¢i dal$i osoby, jejichz osobni ddaje jsou nezbytné
k dokonéeni obchodu s nemovitostmi;

ii.  marketingové aktivity pfi naplnéni podminky, ze miizete vzhledem k okolnostem zasilini obchodnich sdéleni diivodné predpokladat -
zpracovani osobnich tdajii pro Géely pfimého marketingu je povazovdno za zpracovani provddéné z diivodu opravnéného zdjmu
spravce. Pfimy marketing zahrnuje nabizeni sluzeb, jiz je subjekt tidajii klientem, 1ze-li pfedpoklddat existenci legitimniho opravnéného
zajmu spravce; pravni zaklad opravnéného zajmu se naopak neuplatni na pfedavani osobnich tidaji za ti¢elem zasilani marketingovych
sdéleni tfetim strandm, se kterymi nema subjekt tidajti relevantni existujici vztah - zde by byl potfeba souhlas subjektu tdajii s timto
ucelem zpracovdni;

iii. interni administrativni potfeby Swiss Life Select Reality;

iv.  rozvoj obchodni ¢innosti, tj. oslovovani potencidlnich klientti a nabizeni nasich sluzeb, sluzeb tfetich stran;

v.  pfedavani osobnich tdajii v rimci skupiny Swiss Life Select a.s. pro rozvoj obchodni ¢innosti a zajisténi maximdlni optimalizace
poskytovanych sluzeb v rimci synergie trhu finan¢nich sluzeb a trhu s nemovitostmi v pfipadé, kdy projevite zijem o takové sluzby;

vi. profilovini tdajt, kreré o Vis evidujeme, a to za tcelem nabidky sluzeb Swiss Life Select Reality avsak bez jakychkoliv pravnich
dusledk pro Vasi osobu;

vii. pfedchdzeni budoucim pravnim sportim a ochrana prav a pravem chranénych zajmii Swiss Life Select Reality ve vztahu k Vasi osobé
¢i dalsi treti osobé. Pro tyto tcely o Vas miize Swiss Life Select Reality zpracovavat osobni tidaje tykajici se zdravotnich nebo trestnich
zdznami, avSak pouze v pfipadé, Ze jsou takové informace nezbytné pro stanoveni, uplatnéni nebo obhdjeni pravniho niroku

Swiss Life Select Reality.
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Existuji také daldi pfipady, kdy potfebujeme sdilet a/nebo zpfistupnovat Vase osobni tdaje, aby bylo mozné je fadné zpracovavat.
Mezi osoby, se kterymi mtizeme sdjilet tyto Gidaje a/nebo kterym je miizeme zpfistupnit, patii napf. externi dodavatelé (napf. spole¢nosti
poskytujici postovni sluzby a tiskarny, dodavatelé informacnich technologii a systémt, spole¢nosti poskytujici pravni dokumenty,

pravni poradci a daldi osoby, které se podileji na poskytovani nasich sluzeb) ¢i organy verejné moci.

d) Soubhlas se zpracovinim biometrickych ddaji
Za ti¢elem podepisovani smluv ¢i jinych dokumentt dynamickym biometrickym podpisem vyuzivime jako pravni titul ke zpracovani Vasich
biometrickych tdaj, tj. osobnich tdajt vyplyvajicich z konkrétniho technického zpracovani tykajicich se Vasich fyzickych ¢i fyziologickych
znakd, které umoznuji Vasi jedine¢nou identifikaci (zejména biometricky podpis), Vami udéleny souhlas, ale pouze za predpokladu, Ze
souhlas je explicitné uveden na pfislusném dokumentu, a tedy jste o moznosti jeho udéleni byli pfedem informovéni. Pokud se zpracovinim
biometrickych tidajii pro tento Gcel neudélite souhlas, nemtizete podepisovat dokumenty elektronicky. V piipadé udéleného souhlasu
se zpracovanim biometrickych tidaji zpracovavime biometrické tidaje po dobu uvedenou v souhlasu, respektive do jeho odvolani, nejdéle

vsak po dobu stanovenou zdkonem.

Jakd jsou Vase prava pfi zpracovani osobnich idaja?

V nasledujicim textu uvadime shrnuti Vasich prav tykajicich se Vasich osobnich tdajt.
Prdva Co to znamena?

1. Prédvo byt informovin Mite pravo na poskytnuti jasnych, transparentnich a snadno srozumitelnych
informaci o Vasich pravech a o tom, jak pouzivime Vase osobni tidaje. Proto VAm

také sdélujeme informace obsazené v tomto Informa¢nim memorandu.

2. Prévo na pfistup Mate pravo na pristup k Vasim osobnim tidajim (pokud je zpracovivime) a jinym
osobnim informacim (podobné tém, které jsou uvedeny v tomto Informac¢nim
memorandu). To proto, abyste si byli jisti a mohli si pfipadné ovéfit, zda pouzivime

Vase osobni tdaje v souladu s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich tdaja.

3. Prdvo na opravu Mate pravo na opravu zpracovavanych osobnich tdajii, pokud jsou nepfesné nebo
neuplné.
4. Prdvo na vymaz Také oznacovano jako ,pravo byt zapomenut“ - umoziiuje Vim pozidat o smazani

nebo odstranéni Vagich osobnich tidajti tam, kde neexistuje zadny diivod pro jejich
dalsi zpracovani. Nejedna se viak o pravo absolutni - i nadale mtizeme mit pravo
nebo povinnost Vase osobni tdaje uchovavat, naptiklad v pripadech, kde mame
zakonnou povinnost tak ¢init, nebo pokud médme jiny platny divod k jejich

uchovani.

5. Prdavo na omezeni zpracovani V urcitych situacich méte pravo “zablokovat® nebo omezit dalsi pouzivini Vasich
osobnich tdajt z nasi strany. Pokud je zpracovini omezeno, miizeme Vase tdaje
pordd uchovavat, ale nemtizeme je ddle pouzivat. Pro tento ticel vedeme seznamy
osob, které pozadaly o omezeni zpracovani, abychom se ujistili, Ze omezeni bude

respektovano i v budoucnu.

6. Privo na prenositelnost iidajt Mate pravo ziskat kopii osobnich tidaji, které jste nim poskytl a znovu je pouzit
nebo sdilet pro osobni ticely. Osobni tidaje VAm poskytneme ve strukturovaném,

bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formdru.

7. Pravo vznést ndmitku Mite pravo vznést ndmitku proti uréitym typtim zpracovini osobnich ddaji,

vetné zpracovani pro tcely zasilani obchodnich sdéleni.
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8. Privo podat stiznost Mite pravo podat stiznost u dozorového orginu, kterym je Ufad pro ochranu

osobnich tdaju, sidlem Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7 - HoleSovice,

webova adresa: www.uoou.cz.)

9. Pravo odvolat souhlas se zpracovinim Poskytnuti souhlasu se zpracovinim biometrickych tdajii je dobrovolné a souhlas
biometrickych tidaji miizete také kdykoliv odvolat. Odvoladni souhlasu md Géinky jen do budoucna

a nemd vliv na zakonnost zpracovani biometrickych tdaji realizovaného pred

odvoldnim souhlasu.

Vyse uvedend prava miiZete uplatnit pisemné volnou formou, nebo prostfednictvim formulare, ktery je k dispozici na webu www.swisslife-reality.cz.

Uplatnéni prav musi obsahovat tfedné ovéfeny podpis, nebo miiZe byt zasldno prostfednictvim datové schranky daného subjektu tdaju.

Z jakych zdrojii zpracovivané osobni tidaje pochdzi?

Vase osobni tidaje zpracovavané Swiss Life Select Reality pro tiéely vySe uvedené pochdzeji z nasledujicich zdroji:

a)

)

tdaje jste nam poskytli Vy, napi. v souvislosti s poskytnutim sluzby, uzavfenim smlouvy a/nebo dobrovolné v pribéhu
spoluprace/obchodniho vztahu,

od tfeti osoby, kterd doporucila nase sluzby Vasi osobé,

od organti vefejné moci,

z vefejné dostupnych zdrojii - vefejné evidence a Vimi zvefejnéné tidaje na internetu,

v ramci skupiny Swiss Life Select a.s.

Propojeni tdaji

Swiss Life Select Reality sdruzuje Gdaje o Vas v internich systémech. Pokud uzavirate naptiklad dalsi smlouvu, tyto informace budou propojeny

také s Vasimi dal$imi udaji, které jste ndm poskytli jiz dfive. Timto je zarucena aktudlnost viech dat.

Vase osobni tidaje vidy chrinime

Swiss Life Select Reality se pii zpracovavani osobnich tidajt fidi nasledujicimi principy:

ii.

1il.

iv.

vi.

Vvii.

Viil.

ix.

veskeré osobni tidaje zpracovavame vzdy zikonné, korektné, spravedlivé, transparentné a odpovédné;

zpracovani je ticelové omezené, coz znamend, Ze zpracovavime osobni tidaje pouze pro urcité, vyslovné vyjadrené a legitimni ticely,
pricemz osobni tidaje nejsou déle zpracovavany zptisobem, ktery je s témito tcely nesluditelny;

v rdmci minimalizace Gdajii zpracovavime priméfené, relevantni a omezené osobni tdaje, a to v rozsahu nezbytném ve vztahu
k tcelu, pro ktery jsou osobni tidaje zpracovavany;

zpracovavime presné a aktualizované osobni tdaje - pokud jsou osobni tidaje nepiesné, zajistime jejich opravu ¢i piipadné vymaz,
k ¢emuz mtizeme pozadovat Vasi nezbytnou soucinnost;

uchovavame osobni tidaje ve formé umoziiujici identifikaci subjekt tidajii po dobu ne delsi, nez je nezbytné pro tcely, pro které jsou
zpracovavany;

chranime Vase osobni tidaje, a to i tehdy, kdyz najimdme externi dodavatele sluzeb;

zajistujeme, aby véechny nase IT systémy a dalsi ulozi$té, kde mdme ulozeny osobni tidaje, byly chranény proti pfistupu neopravnénych
osob k informacim (napf. prostfednictvim firewallu, antivirové ochrany, pfisnych pozadavkii na hesla, pfihlasovani do systému atd.);
kdyz pottrebujeme provést prenos osobnich tidajii mezi ndmi a stranou mimo nasi spole¢nost - ujistime se, Ze pouzivime bezpeény
zplisob prenosu (napft. $ifrovand e-mailova komunikace);

vytvaiime zélozni kopie nasich systémt a databézi, aby se predeslo neoc¢ekavané ztraté diilezitych informaci, které o Vis evidujeme.
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Kdo se miiZe stit pfijemcem osobnich iidaja?

Vase osobni tidaje poskytujeme v odtivodnénych pfipadech a jen v opravnénych ptipadech témto kategoriim pfijemcii:

- obchodnim partnertim Swiss Life Select Reality za tcelem uzavieni smlouvy ¢i poskytnuti sluzby na Vasi zidost (zejména za tcelem
zprostiedkovani vytvoreni pritkazu energetické naro¢nosti budov, vystavby domu, pfevodu energii, ¢i pfimého vykupu nemovitosti atp.),

- spole¢nosti Swiss Life Select a.s., 1CO: 24260444, sidlem Pobiezni 620/3, 186 00 Praha 8 (vyse jen jako ,,Swiss Life Select a.s.),

- organtim vefejné moci (Policie CR, Finanéni tfad apod.) a soudtim (zejm. pfi plnéni nasich zakonnych povinnosti),

- poskytovateliim sluZeb nezbytnych pro vykon nasi ¢innosti (administrativni ¢innosti, archivace, pravni poradenstvi, sprava pohledavek apod.).

V ptfipadé nejasnosti ohledné zpracovani osobnich tdaji nds kontaktuje na adrese sidla na$i spole¢nosti, nebo na e-mailové adrese
gdpr@swisslifeselect.cz. Pokud nejste spokojeni s jakymkoli aspektem shromazdovani, sdileni nebo pouzivani Vasich osobnich tidajii z nasi strany,

nevéhejte ndm to sdélit. MtiZete nas kontaktovat prostfednictvim vyse uvedenych kontakenich adajii.
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